
Відомості про колекторські компанії, з якими укладено договір врегулювання 

заборгованості та порядок розгляду нею звернень громадян 

Повне найменування ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ДЕБТФОРТ УКРАЇНА» 

Код за ЄДРПОУ 40298050 

Місцезнаходження 

юридичної особи згідно з 

інформацією з Єдиного 

державного реєстру 

юридичних осіб, фізичних 

осіб - підприємців та 

громадських формувань 

04116, місто Київ, вул. Прорізна (Шевченківський р-н), 

будинок 11, квартира 1 

Прізвище, ім'я, по батькові 

(за наявності) керівника 

колекторської компанії 

Директор – Чернишук Ольга Леонідівна 

Контактний телефон, адреси 

для отримання електронних і 

поштових повідомлень, за 

якими приймаються 

звернення споживачів 

фінансових послуг щодо 

діяльності колекторської 

компанії, або 

гіперпосилання на 

вебсторінку колекторської 

компанії, де розміщено таку 

інформацію 

Телефон: 

0800300316 – гаряча лінія контакт-центру для звернень 

споживачів щодо врегулювання заборгованості 

Веб сторінка: www.debtfort.com 

Адреса електронної пошти: 

info@debtfort.com 

Поштова адреса:  

04116, місто Київ, вул. Прорізна (Шевченківський р-н), 

будинок 11, квартира 1 

Порядок розгляду 

колекторською компанією 

звернень або гіперпосилання 

на вебсторінку 

колекторської компанії, де 

розміщено таку інформацію 

Порядок розгляду колекторською компанією звернень 

розміщено на вебсторінці колекторської компанії за 

посиланням: https://debtfort.com/?page_id=665 

 

Відомості про включення 

залученої колекторської 

компанії до реєстру 

колекторських компаній 

(реєстраційний номер, дата 

включення до реєстру) 

Реєстраційний номер колекторської компанії – № 51  

Дата включення до реєстру – 29.10.2021 

 

Повне найменування ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «КРЕДИТЕКСПРЕС 

ЮКРЕЙН ЕЛ.ЕЛ.СІ.» 

Код за ЄДРПОУ 34981644 

http://www.debtfort.com/
mailto:info@debtfort.com
https://debtfort.com/?page_id=665


Місцезнаходження 

юридичної особи згідно з 

інформацією з Єдиного 

державного реєстру 

юридичних осіб, фізичних 

осіб - підприємців та 

громадських формувань 

03126, місто Київ, бульвар Вацлава Гавела 

(Солом’янський р-н), будинок 6 

Прізвище, ім'я, по батькові 

(за наявності) керівника 

колекторської компанії 

Директор – Ольшевський Андрій Олександрович 

Генеральний директор – Осіпчук Михайло Вікторович 

Контактний телефон, адреси 

для отримання електронних і 

поштових повідомлень, за 

якими приймаються 

звернення споживачів 

фінансових послуг щодо 

діяльності колекторської 

компанії, або гіперпосилання 

на вебсторінку колекторської 

компанії, де розміщено таку 

інформацію 

Телефон: 

0-800-301-027 – гаряча лінія для звернень споживачів 

044-492-05-50 

Веб сторінка: www.creditexpress.com 

Адреса електронної пошти: 

info@creditexpress.ua 

Поштова адреса:  

03124, місто Київ, бульвар Вацлава Гавела, будинок 6 

 

Порядок розгляду 

колекторською компанією 

звернень або гіперпосилання 

на вебсторінку колекторської 

компанії, де розміщено таку 

інформацію 

Порядок розгляду колекторською компанією звернень 

розміщено на вебсторінці колекторської компанії за 

посиланням: 

https://www.creditexpress.com/ua/%d0%b4%d0%bb%d1

%8f-

%d0%b1%d0%be%d1%80%d0%b6%d0%bd%d0%b8%d0

%ba%d1%96%d0%b2/ 

 

Відомості про включення 

залученої колекторської 

компанії до реєстру 

колекторських компаній 

(реєстраційний номер, дата 

включення до реєстру) 

Реєстраційний номер колекторської компанії – № 50  

Дата включення до реєстру – 29.10.2021 

 

Повне найменування ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ПРІМОКОЛЕКТ.ЦЕНТР 

ГРОШОВИХ ВИМОГ» 

Код за ЄДРПОУ 36992270 

Місцезнаходження 

юридичної особи згідно з 

інформацією з Єдиного 

державного реєстру 

юридичних осіб, фізичних 

79015, місто Львів, вулиця Смаль-Стоцького 

(Франківський р-н), будинок 1, корпус 28 

http://www.creditexpress.com/
mailto:info@creditexpress.ua
https://www.creditexpress.com/ua/%d0%b4%d0%bb%d1%8f-%d0%b1%d0%be%d1%80%d0%b6%d0%bd%d0%b8%d0%ba%d1%96%d0%b2/
https://www.creditexpress.com/ua/%d0%b4%d0%bb%d1%8f-%d0%b1%d0%be%d1%80%d0%b6%d0%bd%d0%b8%d0%ba%d1%96%d0%b2/
https://www.creditexpress.com/ua/%d0%b4%d0%bb%d1%8f-%d0%b1%d0%be%d1%80%d0%b6%d0%bd%d0%b8%d0%ba%d1%96%d0%b2/
https://www.creditexpress.com/ua/%d0%b4%d0%bb%d1%8f-%d0%b1%d0%be%d1%80%d0%b6%d0%bd%d0%b8%d0%ba%d1%96%d0%b2/


осіб - підприємців та 

громадських формувань 

Прізвище, ім'я, по батькові 

(за наявності) керівника 

колекторської компанії 

Генеральний директор – Хробак Мар'ян Романович 

Контактний телефон, адреси 

для отримання електронних і 

поштових повідомлень, за 

якими приймаються 

звернення споживачів 

фінансових послуг щодо 

діяльності колекторської 

компанії, або гіперпосилання 

на вебсторінку колекторської 

компанії, де розміщено таку 

інформацію 

Телефон: 

0-800-200-920 – гаряча лінія для звернень споживачів 

Веб сторінка: https://www.primocollect.com.ua 

Адреса електронної пошти: 

info@primocollect.com.ua 

Поштова адреса:  

79015, місто Львів, вулиця Смаль-Стоцького, будинок 

1, корпус 28 

Порядок розгляду 

колекторською компанією 

звернень або гіперпосилання 

на вебсторінку колекторської 

компанії, де розміщено таку 

інформацію 

Порядок розгляду колекторською компанією звернень 

розміщено на вебсторінці колекторської компанії за 

посиланням:  

https://www.primocollect.com.ua/yakshcho-u-vas-ye-

borg/pro-kompaniyu/publichna-informatsiia 

 

Відомості про включення 

залученої колекторської 

компанії до реєстру 

колекторських компаній 

(реєстраційний номер, дата 

включення до реєстру) 

Реєстраційний номер колекторської компанії – № 30  

Дата включення до реєстру – 01.10.2021 

 

Повне найменування ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «КОЛЕКТОРСЬКА 

КОМПАНІЯ УА» 

Код за ЄДРПОУ 44368643 

Місцезнаходження 

юридичної особи згідно з 

інформацією з Єдиного 

державного реєстру 

юридичних осіб, фізичних 

осіб - підприємців та 

громадських формувань 

36019, Полтавська обл., м. Полтава, вул. Колективна, 

буд. 10, приміщення 27 

Прізвище, ім'я, по батькові 

(за наявності) керівника 

колекторської компанії 

Директор – Іванов Святослав Олегович 

Контактний телефон, адреси 

для отримання електронних 

Телефон: 

+38 099 529 4148 – номер контакт-центру для звернень 

https://www.primocollect.com.ua/
mailto:info@primocollect.com.ua
https://www.primocollect.com.ua/yakshcho-u-vas-ye-borg/pro-kompaniyu/publichna-informatsiia
https://www.primocollect.com.ua/yakshcho-u-vas-ye-borg/pro-kompaniyu/publichna-informatsiia


і поштових повідомлень, за 

якими приймаються 

звернення споживачів 

фінансових послуг щодо 

діяльності колекторської 

компанії, або 

гіперпосилання на 

вебсторінку колекторської 

компанії, де розміщено таку 

інформацію 

споживачів щодо врегулювання заборгованості 

Веб сторінка: https://ccua.com.ua/ 

Адреса електронної пошти:  

appeal@ccua.com.ua  

Поштова адреса:  

36019, Полтавська обл., м. Полтава, вул. Колективна, 

буд. 10, приміщення 27 

Порядок розгляду 

колекторською компанією 

звернень або 

гіперпосилання на 

вебсторінку колекторської 

компанії, де розміщено таку 

інформацію 

Порядок розгляду колекторською компанією звернень 

розміщено на вебсторінці колекторської компанії за 

посиланням: https://ccua.com.ua/product/dokumenti 

 

Відомості про включення 

залученої колекторської 

компанії до реєстру 

колекторських компаній 

(реєстраційний номер, дата 

включення до реєстру) 

Реєстраційний номер колекторської компанії – № 16 

Дата включення до реєстру – 24.09.2021 

 

Повне найменування ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «КОЛЕКТОРСЬКЕ 

АГЕНТСТВО ФАКТОР» 

Код за ЄДРПОУ 36282034 

Місцезнаходження 

юридичної особи згідно з 

інформацією з Єдиного 

державного реєстру 

юридичних осіб, фізичних 

осіб - підприємців та 

громадських формувань 

04073, м. Київ, вул. Сирецька (Оболонський р-н), 

буд. 9, корпус 1Ф, офіс 101 

Прізвище, ім'я, по батькові 

(за наявності) керівника 

колекторської компанії 

Директор – Михайлов Андрій Юрійович 

Контактний телефон, адреси 

для отримання електронних і 

поштових повідомлень, за 

якими приймаються 

звернення споживачів 

фінансових послуг щодо 

діяльності колекторської 

Телефон: 

+38 093 170 8629 – номер контакт-центру для звернень 

споживачів щодо врегулювання заборгованості 

+38 067 383 3252 

Веб сторінка: https://cafactor.com.ua/  

Адреса електронної пошти:  

information@cafactor.com.ua 

https://ccua.com.ua/
mailto:appeal@ccua.com.ua
https://ccua.com.ua/product/dokumenti
https://cafactor.com.ua/
mailto:information@cafactor.com.ua


компанії, або гіперпосилання 

на вебсторінку колекторської 

компанії, де розміщено таку 

інформацію 

Поштова адреса:  

04073, м. Київ, вул. Сирецька, буд. 9, корпус 1Ф, 

офіс 101 

Порядок розгляду 

колекторською компанією 

звернень або гіперпосилання 

на вебсторінку колекторської 

компанії, де розміщено таку 

інформацію 

Порядок розгляду колекторською компанією звернень 

розміщено на вебсторінці колекторської компанії за 

посиланням: https://cafactor.com.ua/wp-

content/uploads/zvernenay.pdf  

 

Відомості про включення 

залученої колекторської 

компанії до реєстру 

колекторських компаній 

(реєстраційний номер, дата 

включення до реєстру) 

Реєстраційний номер колекторської компанії – № 53 

Дата включення до реєстру – 05.11.2021 

 

https://cafactor.com.ua/wp-content/uploads/zvernenay.pdf
https://cafactor.com.ua/wp-content/uploads/zvernenay.pdf

